





OSOtros

CanaryWeb, S.L. nace a comienzos de 1996 alrededor de un
equipo de profesionales de la informatica, y siempre ha des-
tacado por la fuerte vocacién de servicio y el claro propésito
de convertir las soluciones tecnoldgicas en beneficios para sus

clientes.

En CanaryWeb ofrecemos soluciones tecnoldgicas de alto
valor anadido, cubriendo las necesidades reales, creando e
impulsando aquellas soluciones que contribuyan a mejorar
la posiciéon del cliente frente al mercado. El conocimiento, la
experiencia y la calidad de servicio que ofrecemos en la im-
plantaciéon de soluciones tecnoldgicas nos permiten contar
con la confianza de nuestros clientes y abordar proyectos con

total garantia.

En CanaryWeb, analizamos los requerimientos y necesidades
de la empresay los adaptamos a los escenarios futuros de una

manera agil y flexible.

Proponemos la solucién adecuada a las necesidades tecnolé-
gicas del cliente, teniendo en cuenta la posible expansion y
progresioén a largo plazo, aplicando los ultimos avances tecno-

|6gicos del modo mas integrado y rentable posible.

Nuestra experiencia nace de la constante comunicacién con
nuestros clientes y colaboradores, lo cual nos ayuda a cono-
cerles mejor, aprender de ellos y progresar en nuestros logros

consiguiendo una mayor eficacia y productividad para todos.

De esta forma, nuestros clientes tienen a su disposicion bene-
ficios como la atencion personalizada en cualquier etapa del
proyecto, la optimizacién de sus recursos y ahorro de tiempo,
y la previsién ante los permanentes cambios que toda organi-

zacion sufre en un mercado tan dindmico como el actual.
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@ Internet / intranet

Desde CanaryWeb ofrecemos a nuestros clientes soluciones

tecnoldgicas a las nuevas formas de negocio e intermedia-

cién que surgen en el mundo de la PYME actual.

Compartir eficazmente la informacion tanto a nivel interno
(empleados) como a nivel externo (clientes, proveedores,
etc.) es una meta que hemos conseguido con nuestras solu-

ciones integrales de intranet y extranet para la empresa.

Son muchos los clientes a los que hemos resuelto la interco-
municacion de sus oficinas dispersas a nivel insular, interin-

sular y nacional.

En CanaryWeb afrontamos cada proyecto de implantacion

de una intranet / extranet con las siguiente metodologia:

1. Evaluacion de requisitos
2. Solucién conceptual a los requisitos
3. Analisis y desarrollo

4. Implantaciéon y formacion

Aplicaciones
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Gestion de contenidos

“Sin talento no hay cambio. Sin cambio no hay evolucidn y, sin evolucion,

la muerte visita los clanes empresariales ”

El rigor de esta afirmacién resume perfectamente como se
ha de afrontar cualquier tipo de proyecto tenoldgico en la
empresa. No basta con arrancar proyectos si no se les da

continuidad en el tiempo.

La gestidon dindmica de contenidos en entornos web supone
en estos momentos una de las principales bazas para el
ahorro de recursos técnicos y econémicos en las estructuras

empresariales.

CanaryWeb a través de sus herramientas y la integracién
de terceros proporciona soluciones vélidas para la gestion
documental y de contenidos en los entornos web intranet

y extranet.

Ventajas de la gestion de contenidos

L U N N U N U G ¥

Mayor competitividad.
Mayores ventas

Menos costes

Menos burocracia

Mejor servicio al cliente
Colaboracion

Reduccion de los tiempos

Menor fuga de conocimiento



Comunicacioén corporativa web

La idea fundamental que tenemos en

es que no

bastacontenerpresenciaeninternet,sino que porel contrario,
se ha de dotar al WEB de contenidos atractivos, aplicaciones
utiles,y todo esto con un disefio e imagen sugerentes para el
navegante, de manera que el usuario tenga un facil acceso a

la informacién que busca.

También es objetivo de CanaryWeb el conseguir que el
WEB pueda ser la base de futuras funcionalidades no
contempladas inicialmente. En este sentido, el disefio debe
ser lo suficiente flexible como para poder contemplar
futuras ampliaciones y modificaciones.

CanaryWeb aplica tres conceptos bien definidos al disefo

de cada uno de los proyectos que realiza y son:

La usabilidad nos permitira reducir al maximo el periodo de aprendizaje del usuario

en el uso del sistema.

A su vez la ergonomia agilizard las variaciones o crecimientos de la estructura y

contenidos del sistema.

Y la creatividad a diferenciarnos de la competencia y lograr la calidad deseada en

todo proyecto.



Integraciéon de aplicaciones

Capa interfaz grafica

Légica de la aplicacién

Capa de Datos

Laintegracién de aplicaciones permite el acceso a informacion
y documentacion de la empresa en tiempo real sin ningin
coste temporal ni espacial compartiendo los datos de distintas
aplicaciones.

En este sentido, creamos soluciones bajo una arquitectura de
3 capas aprovechando las ventajas y beneficios de este tipo
de arquitecturas para desarrollos con Tecnologias Web y XML.

Uso de arquitectura de 3 capas.

Utilizando este tipo de arquitecturas disociamos la
presentacion, de la légica de aplicacién y de los contenidos
integrando una capa XML para la obtencién de los datos de

las distintas aplicaciones:

1. Capa de presentacion con las interfaces graficas de la
aplicacién.

2. Logica de la aplicacion con las funcionalidades propias
de la solucién desarrollada.

3. Capa de Datos que serd la responsable de Almacenar,
Recuperar,Mantenery conseguir en definitiva la Integridad
de los datos.

Ventajas y beneficios

El uso de un modelo de 3 capas combinado con XML permite
que los desarrollos realizados cumplan una serie de ventajas
muy importantes:

1. Acceso a la informaciéon en tiempo real.

2. Indexacién y organizacién de la informacion accesible
desde un mismo interface.

3. Obtener y distribuir datos en varias aplicaciones desde
un mismo programa.

4, Facilidad de uso utilizando interfaces web 4agiles y dina-
micos.

5. Ahorro de tiempo y costes en el desarrollo de nuevas
aplicaciones y la integracién en el resto de los procesos de
gestion de la empresa.

6. Desarrollos abiertos y escalables que permiten ampliar
funcionalidades a medida que se necesiten e integrarlas
facilmente

7. Portabilidad de la interface de presentacién a otras pla-
taformas (méviles, PDA...).



Soluciones sectoriales

Después de diez anos de experiencia en el sector TIC, CanaryWeb aporta soluciones .

sectoriales especificas en los mas variados entornos empresariales.

Sector Hotelero:

Centrales de reservas, pago
electrénico y aplicaciones

web.

Sector Banca / Cajas de
Ahorro:

Aplicaciones Web y
personalizacién de banca

electrénica.

Sector Distribucion: Sector Formacion:
Sistemas de gestion de Aplicativos para la
pedidos y facturacién elec- gestion de la formacion,

trénica. Teleformacion y e-learning.



CanaryWeb dispone de la Plataforma de Teleformacion

Maximalia.com, que aglutina todos los elementos fun-
cionales necesarios para definir una correcta politica de

formacion E-learning.

o

maximalia

El sistema telematico incorpora una metodologia innova-

dora:

1. Complementa la formacion presencial y soluciona la
formacion a distancia.

2. Es flexible y auténomo.

3. Tiene un manejo sencillo,cdmodo y ameno.

4. No precisa de conocimientos informaticos avanza-
dos.

5. Se basa en un entorno agil e interactivo.

6. Se presenta de forma grafica, visual y atractiva.

7.Compatible con el estandar SCORM.

CanaryWeb cubre el ciclo global de la Teleformacién

facilitando los siguientes servicios:

- Consultoria en servicios e-learning.

- Desarrollo de cursos virtuales para el cliente que
disponde de sus contenidos propios y no desea usar el
de terceros.

- Facilitamos un amplio catdlogo de contenidos virtuales
propios.

- Instalamos y mantenemos a la infraestructura
tecnoldgica necesaria para poder impartir formacién
en modalidad e-learning.

- Personalizamos para el cliente la plataforma de
teleformacion bajo “marca blanca’

- Formacion en el uso de la plataforma tanto para
tutores como para administradores.

- Tutorizacién de cursos en el 4rea de las nuevas

tecnologias.



Comercio electréonico

Entendemos el Comercio Electréonico como un proceso
que se inicia con la creacién de la necesidad de compra y
concluye con el servicio postventa.

Andlisis Estratégico.

Contamos con especialistas para atender los aspectos
estratégicos, comerciales y tecnolégicos en cada etapa
del disefio de su solucion.

- Interacion del proyecto tecnolégico con los objetivos

del negocio.

- Definicion de una propuesta de valor.

- Evaluacién de alternativas tecnoldgicas.

Analisis de viabilidad.

- Disefio de procesos para responder al nuevo modelo
de comercializacion.

- Plan de trabajo que asegure resultados en cada etapa
del proyecto.

-Consideraciones y recomendaciones
instalaciéon y/o migracion.

- Determinacién de objetivos, metas y mecanismos de
control.

sobre la

Desarrollo e Integracion.

Desarrollamos  soluciones tecnoldgicas integrales
que aseguren la operacién eficiente del Comercio
Electrénico.

- Disefio funcional de la solucién.

- Desarrollo o adecuacion de sistemas.

- Integracién con otros sistemas.

- Supervision y validacién de desarrollos externo

Puesta en marcha e Instalacion.

- Demostraciones y prototipos.
- Formacion.
- Manuales y materiales de apoyo.

Validacion.

- Evaluacién de la aplicacién.
- Ajustes a la solucion.
- Soporte.



Almacenamiento y Distribucion

Conlos nuevos Terminales Mdviles para entornos industriales,
desarrolla aplicaciones de almacén para la

recepcion de mercancias, preparacion de pedidos, control

de existencias, o cualquier tipo de desarrollo a medida que

solicite el cliente.

La metodologia de desarrollo de las aplicaciones que se
incorporanalosterminales moviles permitenlacomunicacién

con los ERP de las empresas a través de estandares abiertos.

Los nuevos terminales incorporan comunicacion GPRS y
WI-FI lo que nos permite ofertar soluciones del tipo de

autoventa en tiempo real.



Agencias de viaje

La situacion actual de la industria de las agencias de Desde CanaryWeb le ofrecemos la posibilidad de integrar en

viaje, se ha revolucionado gracias a Internet y a la forma la web:

en la que los usuarios adquieren los servicios de los
W/ Reserva de billetes de avion.

grandes operadores de transporte y servicios turisticos. » ) )
(Integracion de Amadeus on-line, u otro canal emisor)

. . - Reservas de hoteles y casas rurales.
Una agencia de viajes que no ofrece sus servicios en Internet v y
estd destinada a perder mercado ante sus competidores o a V Resevas de coches de alquiler

desaparecer. v Reservas de paquetes vacacionales y cruceros



2,
O

Certificados de Calidad
© CanaryWeb, S. L.

'UNE-EN-ISO 9001

Tfno.: 922210339

C/ Fermin Morin, 2.
Urb. Guayarmina
Portal 1 - Local 6.
38008 - S/C de Tenerife

www.canaryweb.es
info@cana rywe b.es EMPRESA CERTIFICADA






Www _/—\
Canary &zl es

—

© CanaryWeb, S. L.

Tfno.:922 210 339

C/ Fermin Morin, 2.
Urb. Guayarmina

Portal 1 - Local 6.
38008 - S/C de Tenerife

www.canaryweb.es
info@canaryweb.es

Www _/—\
Canary{zld.es

—

© CanaryWeb, S. L.

Tfno.:922 210 339

C/ Fermin Morin, 2.
Urb. Guayarmina
Portal 1 - Local 6.
38008 - S/C de Tenerife

www.canaryweb.es
info@canaryweb.es

Canary;

WwWWwW _/—\
Canary{zZlv.es

—

© CanaryWeb, S. L.

Tfno.: 922 210 339

C/ Fermin Morin, 2.
Urb. Guayarmina
Portal 1 - Local 6.
38008 - S/C de Tenerife

www.canaryweb.es
info@canaryweb.es

WwWw _/—\
Canary{l&Zlv.es

—

© CanaryWeb, S. L.

Tfno.: 922 210 339

C/ Fermin Morin, 2.
Urb. Guayarmina
Portal 1 - Local 6.
38008 - S/C de Tenerife

www.canaryweb.es
info@canaryweb.es

Www _/—\
Canary{lzlv.es

—

© CanaryWeb, S. L.

Tfno.: 922 210 339

C/ Fermin Morin, 2.
Urb. Guayarmina

Portal 1 - Local 6.
38008 - S/C de Tenerife

www.canaryweb.es
info@canaryweb.es

WwWww _/—\
Canary{l&Zld.es

—

© CanaryWeb, S. L.

Tfno.: 922 210 339

C/ Fermin Morin, 2.
Urb. Guayarmina

Portal 1 - Local 6.
38008 - S/C de Tenerife

www.canaryweb.es
info@canaryweb.es

O —

0 es

—



